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Bienvenue dans VIDAL Expert

Vous venez d’acquérir VIDAL Expert et nous vous en remercions.

Ce manuel a pour objectif de vous guider lors de l’installation de VIDAL Expert 
et de vous présenter, de façon simple, les différents écrans et les principales 
fonctionnalités que vous rencontrez lors de l’utilisation de ce logiciel.

Centre d’alertes et de mises à jour

VIDAL Expert intègre un outil de notification qui va automatiquement :

– � Gérer les mises à jour de la base de données

– � Informer l’utilisateur des dates de validité de l’application
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1. Installation de VIDAL Expert
Attention : Avant de démarrer l’installation de VIDAL Expert, il est impératif 
de quitter les applications actives.

PC
Insérez le DVD dans le lecteur.
Le programme d’installation se lance automatiquement.
Dans le cas contraire, effectuez la procédure suivante :
Dans le menu Démarrer, choisissez Exécuter.
Tapez D:\setup.exe (si D: représente le lecteur de DVD utilisé)

Si vous installez VIDAL Expert sous Windows Seven

Vous avez besoin des droits administrateurs pour installer VIDAL Expert 
sur votre ordinateur.

Répondez « oui » à chaque fois que Windows vous demande d’autoriser 
le programme à apporter des modifications à votre ordinateur.

Mac
Insérez le DVD dans le lecteur et double cliquez sur l’icône 
Installez VIDALexpert.
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2. Activation de l’abonnement

ATTENTION 

Une clé d’activation est désormais nécessaire 
pour utiliser VIDAL Expert

 Pour des raisons de sécurité, l’activation de votre abonnement 
VIDAL Expert est désormais obligatoire. 

A partir de la date d’installation, vous disposez d’un délai 
de 21 jours pour activer votre abonnement. 

Passé ce délai, les données VIDAL ne seront plus accessibles.
Sans activation, vous ne pourrez plus accéder 

à la base de données VIDAL

Après l’installation de votre DVD VIDAL Expert, une notification d’activation 
apparaît sur votre écran. Cliquez sur « ACTIVER MAINTENANT » pour 
afficher le module d’activation.

Il vous est toutefois possible d’activer également VIDAL Expert à partir de 
l’icône spécifique VIDAL (VIDAL Menu) qui apparaît dans le systray (zone de 
notification en bas à droite de votre écran).
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En cliquant sur VIDAL Menu, vous pourrez alors facilement démarrer VIDAL 
Expert, activer l’application ou bien visualiser à travers le tableau de bord 
l’état de votre abonnement.

L’activation de votre abonnement nécessite de disposer d’une connexion 
internet. Si vous n’avez aucun accès à internet, veuillez contacter notre 
Support Technique au 0892 68 10 41 (0,34 €/min) pour récupérer votre 
licence VIDAL Expert.

2.1. Vous avez une clé d’activation

Recopiez dans le module d’activation la clé de 16 caractères alpha­
numériques figurant sur le courrier d’accompagnement de votre DVD ou 
reçu par email lors de l’achat.

Dans la majorité des cas, un message vous informe que votre produit 
VIDAL a bien été activé. Cliquez sur « Fermer ». La procédure d’activation 
est terminée.

Il se peut qu’une nouvelle fenêtre vous demande d’associer un compte 
VIDAL à votre abonnement.

– � Si vous disposez déjà d’un compte VIDAL*, saisissez les informations du 
compte dans les champs dédiés puis cliquez sur « Valider ». Un message 
vous informe alors que votre abonnement est bien activé. Cliquez sur 
« Fermer ». La procédure d’activation est terminée.



7

– � Si vous ne disposez pas d’un compte VIDAL*, vous devez créer un compte 
utilisateur VIDAL en cliquant sur « Créer mon compte  ». Complétez les 
champs et cliquez sur « Valider ». Un message vous informe alors que 
votre abonnement est bien activé. Cliquez sur « Fermer ». La procédure 
d’activation est terminée.

* � Le compte VIDAL permet de gérer l’ensemble de vos activités liées à VIDAL grâce à des 
identifiants uniques. Il vous permet aujourd’hui d’activer VIDAL Expert, de profiter des 
mises à jour en ligne, d’utiliser le site vidal.fr, de bénéficier de notre support technique 
et d’accéder aux forums VIDAL. En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez 
cliquez sur « Ré-initialiser ». Saisissez ensuite votre email associé à votre compte VIDAL 
pour recevoir votre nouveau mot de passe.

2.2. Vous n’avez pas de clé d’activation

Si vous n’avez pas reçu de clé d’activation et que vous disposez d’un 
compte VIDAL*, vous pouvez activer votre abonnement en choisissant 
l’option «  Activation par compte  ». Il vous suffit alors de renseigner votre 
identifiant (email) et votre mot de passe afin d’activer directement votre 
application. En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez cliquez 
sur « Ré-initialiser ». Saisissez ensuite votre email associé à votre compte 
VIDAL pour recevoir votre nouveau mot de passe. Si vous avez un message 
« Ce compte n’est pas associé à un abonnement VIDAL Expert en cours de 
validité. » il vous faut contacter le Service Clients VIDAL au 09 77 40 18 18 
(N° Cristal ; appel non surtaxé)

Si vous n’avez pas de compte VIDAL, il vous faut contacter le Service 
Clients VIDAL au 09 77 40 18 18 (N° Cristal ; appel non surtaxé).
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3. Mise à jour par internet
Cette fonctionnalité nécessite de disposer d’une connexion internet.

Pour activer la mise à jour par internet, il suffit de cliquer sur « Mettre à jour » 
dans la fenêtre de notification de mise à jour.

Vous pouvez également accéder à une mise à jour disponible en faisant un 
clic droit sur l’icône VIDAL dans la barre, en bas à droite, de votre écran.

Cliquez ensuite sur « VIDAL Expert », puis mise à jour.

Le logiciel recherche automatiquement les mises à jour disponibles. 
VIDAL  Expert télécharge les mises à jour et vous prévient dès qu’une 
nouvelle version est prête à être installée.

4. Description de la fenêtre principale

La fenêtre principale de 
VIDAL Expert est divisée en 
trois zones :
 Palette de recherche.
 Liste de résultats.
 �Zone d’affichage 

des caractéristiques 
d’un produit.






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4.1. Palette de recherche 

À partir de cette palette, la recherche d’un produit peut s’effectuer selon 
sept critères spécifiques :

–– �Nom/Code (nom commercial ou code CIP, ACL, CIS ou UCD)
–– �Forme/Couleur/Classe (forme, couleur et classe thérapeutique)
–– Indication
–– �Substance (principe actif et excipient)
–– Laboratoire
–– �Classification (classes thérapeutiques VIDAL, classes ATC, pages 

saumon du Dictionnaire VIDAL, classes SEMP, classes EphMRA)
–– VIDAL Recos (stratégies thérapeutiques)

Par défaut la recherche se fait par nom commercial ou code (CIP, ACL, CIS 
ou UCD).
Le contenu de la zone de recherche change en fonction du critère utilisé. 
Elle contient toujours un champ de saisie et, dans le cas d’une recherche 
par classification, vous avez accès à une boîte de sélection permettant de 
choisir la classification souhaitée.
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4.2. Liste de résultats

Les résultats obtenus lors d’une recherche sont affichés sous forme de 
listes regroupant :
–– les spécialités ;
–– les présentations ;
–– les UCD ;
–– les accessoires, réactifs et tests et les produits de diététique rembour­

sables.
Chacune de ces listes comprend différentes colonnes pouvant être triées 
en cliquant sur l’en-tête.

4.3. �Zone d’affichage des caractéristiques d’un produit

En sélectionnant un produit dans une liste de résultats, vous pouvez  
obtenir ses caractéristiques détaillées.
A partir d’un produit sélectionné, il est possible de consulter différentes 
informations accessibles à l’aide de deux onglets spécifiques :
–– Monographie : permet de visualiser et d’imprimer l’intégralité de 

la fiche de la spécialité dans sa version destinée aux professionnels 
(Dictionnaire VIDAL) ou au grand public (VIDAL de la famille).

–– Aperçu : donne accès à diverses informations relatives à la spécialité.
L'onglet SMR - ASMR permet d'apporter, pour les spécialités concernées, 
des informations complémentaires sur le Service Médical Rendu (SMR) et 
l'Amélioration du Service Médical Rendu (ASMR).
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Le Service Médical Rendu est apprécié par la Commission de la transpa­
rence en tenant compte :
–– de la nature de l'affection traitée, notamment son degré de gravité
–– du niveau d'efficacité et du rapport bénéfices/risques du médicament
–– des alternatives thérapeutiques
–– de la place du médicament dans la stratégie thérapeutique

5. Utilisation des Recos VIDAL
–– VIDAL Expert vous permet d’accéder aux Recos VIDAL, stratégies 

thérapeutiques. Il suffit de sélectionner VIDAL Recos dans le menu 
déroulant  puis de consulter le sommaire par domaine thérapeutique 
 ou par ordre alphabétique , ou bien de saisir le nom de la patho­
logie de votre choix dans la zone de recherche ➍.



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La Reco s’ouvre sur l’arbre décisionnel ➎, permettant de visualiser ainsi 
la stratégie thérapeutique depuis le diagnostic jusqu’aux traitements. Le 
sommaire de la Reco ➏ permet de naviguer d’une rubrique à l’autre, ce qui 
est aussi possible en faisant défiler la page. Cliquez sur un appel de note 
➐ pour afficher les commentaires de l’arbre ➑. En cliquant sur le nom d'un 
médicament associé à la pathologie, il est possible de consulter directe­
ment l’ensemble des informations de la monographie.

➏

➍
➎

➐

➑ 
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Dans tous les cas, il est possible à tout moment, à 
partir des pictogrammes spécifiques ➒ de basculer 
du module VIDAL Recos vers la base médicamen­
teuse de VIDAL Expert.
–– Vous avez également accès aux Recos dentaires. Depuis l’écran prin­

cipal, cliquez sur le menu « Infos », et sélectionnez « Recommandations 
dentaires ». Une connexion Internet est requise pour les visualiser.

6. Analyse de prescription
Il est possible de déplacer les produits d’une liste de résultats vers l’onglet 
« Prescription » soit par un glissé déposé depuis la liste de résultats vers 
l’onglet « Prescription », soit en faisant un clic droit sur un produit et en 
choisissant l’entrée « Envoyer le produit vers la prescription virtuelle ».

Les médicaments placés dans une analyse de prescription apparaissent 
sous forme de liste. 
L’onglet «  Monographie complète  » vous permet de visualiser et d’im­
primer l’intégralité de la fiche de la spécialité dans sa version destinée aux 
professionnels (Dictionnaire VIDAL) ou au grand public (VIDAL de la famille).
L’onglet « Analyse » permet de détecter les interactions médicamenteuses 
éventuelles. Quand une interaction est détectée parmi les médicaments 
placés dans la liste de l’analyse de prescription, il apparaît dans le cadre 

➒
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en bas à gauche de l’onglet « Analyse » les différents couples interagissant 
et à droite, les différentes informations (classes d’IAM, niveau de gravité, 
nature du risque et conduite à tenir) concernant l’interaction sélectionnée 
dans la liste de gauche.
Vous pouvez changer le seuil de détection des interactions en positionnant 
le curseur dans l’échelle de gauche, sur l’un des 4 niveaux désirés (contre-
indication, association déconseillée, précaution d’emploi et à prendre en 
compte). La valeur par défaut est À prendre en compte (toutes les interac­
tions sont détectées).
En cliquant sur le bouton « Remplacer en cas d’IAM », vous accédez à 
la fenêtre de remplacement d’un produit au sein d’une recherche d’interac­
tions. Cette alternative thérapeutique peut être réalisée en choisissant un 
médicament de même classe thérapeutique ou de même indication, n’inte­
ragissant avec aucun médicament déjà présent dans l’analyse de prescrip­
tion.

7. Mise à jour des monographies en temps réel
Cette fonctionnalité est activée par défaut. Vous pouvez la désactiver à tout 
moment en cliquant au niveau de la barre de menu sur l’onglet « Outil  ». 
Sélectionnez le menu « Préférences », puis décochez la case « Activer la 
mise à jour des monographies ».
Pour chaque résultat de votre recherche, cette option vous indique si une 
monographie plus récente est disponible, par la présence d’un bouton vert 
« Monographie plus récente en ligne » 

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez visualiser la monographie la plus 
récente dans un navigateur Internet.
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Service Clients
Tél : �09 77 40 18 18 

(N° Cristal : appel non surtaxé)
E-mail : www.vidal.fr (rubrique “Contact”)

Hotline Technique
0892 68 10 41 (0,34 €/min)

Pour tout renseignement

Avertissement
VIDAL Expert est strictement réservé aux Professionnels de Santé et aux membres de leurs équipes 
dûment accrédités. Il est conçu pour l’aide à la prescription et ne saurait remplacer la décision du 
prescripteur, seul juge des thérapeutiques à envisager.
L’évolution rapide des connaissances sur le médicament nécessite une actualisation régulière des données 
de VIDAL Expert.
Malgré tout le soin apporté à l’élaboration de la base de données et compte tenu de la complexité et du 
nombre d’informations traitées, une erreur ou une omission sont toujours possibles. II appartient à VIDAL® 
de procéder à la correction de toute erreur ou omission que vous lui signalerez. 
L’éditeur décline toute responsabilité quant aux conséquences qui pourraient résulter de l’utilisation par le 
Professionnel de Santé dans le cadre de sa pratique quotidienne.
Dans le cadre du droit d’utilisation, il n’est pas autorisé de reproduire, recomposer, traduire ou adapter tout 
ou partie des données de VIDAL Expert, ni de constituer une autre base de données, ni de diffuser ces 
données, à titre gratuit ou onéreux, par quelque moyen que ce soit. 


