
Issy-les-Moulineaux, le 25 février 2025

VIDAL et DATAPHARM s’allient pour mettre à disposition 
des professionnels de santé français un service d’information 
médicale en ligne, basé sur les questions fréquemment posées

VIDAL et DATAPHARM ont signé un partenariat pour mettre à disposition, via la plateforme 
vidal.fr, un service d’information médicale en ligne développé par DATAPHARM et appelé SRD 
Search (pour Scientific Response Document Search, en anglais). Ce service permet aux profes-
sionnels de santé de poser une question sur l’utilisation d’un médicament et d’en obtenir immédiatement 
une réponse fiable et validée, qui vient compléter le reste de l’information thérapeutique disponible sur le 
site vidal.fr. Il s’agit d’un complément innovant aux services d’information médicale (habituellement télé-
phoniques ou via un formulaire) mis en place par les industriels du médicament pour accompagner le bon 
usage de leurs produits.

L’intérêt de l’innovation réside dans la mise à disposition d’une information complémentaire, précise, fiable 
et toujours à jour, consultable en ligne 24h sur 24 et 7 jours sur 7 sur la plateforme d’information sur les 
produits de santé de référence pour les professionnels. Ces derniers accèdent donc à l’information par 
un canal habituel, de façon simple et suffisamment rapide, y compris en situation de consultation. Les 
réponses, qui peuvent être consultées en plusieurs langues (habituellement en français et en anglais), 
portent sur des questions de bon usage et sont particulièrement utiles aux professionnels en cas de doute 
à la lecture des informations d’utilisation habituelles (monographies, RCP...).

Ce service développé par Datapharm en collaboration avec l’association MILE (Medical Information Leaders 
in Europe), répond au besoin des professionnels de santé d’un accès simplifié aux services d’information 
médicale en ligne. Il est aujourd’hui déployé et adopté par de nombreux utilisateurs au Royaume-Uni et en 
Allemagne. Le partenariat avec VIDAL permettra aujourd’hui de rendre le service disponible aux profes-
sionnels de santé français.

VIDAL est la plateforme de confiance utilisée par 327 000 professionnels de santé français, pour s’in-
former sur les traitements médicaux. Le site vidal.fr, n° 1 des sites consultés par l’ensemble des profes-
sionnels avec plus de 13 millions de visites par mois, permet à tous de trouver rapidement et gratuitement 
l’information sur les médicaments, dispositifs médicaux et produits de parapharmacie et de disposer faci-
lement de nombreuses ressources et outils d’aide à la prise en charge.

Datapharm est l’un des principaux fournisseurs d’informations sur les médicaments au Royaume-Uni, il 
gère le compendium électronique des médicaments (emc), une ressource en ligne fiable pour les profes-
sionnels de santé et les patients, qui attire plus de 85 millions de visiteurs par an. Il héberge le contenu de 
plus de 320 entreprises pharmaceutiques internationales, fournissant des informations actualisées sur les 
médicaments autorisés au Royaume-Uni.

Rich Cooper, PDG de Datapharm, a déclaré : « Nous sommes ravis de nous associer à VIDAL pour 
améliorer la qualité et l’accessibilité des informations sur les médicaments essentiels en France. Avec la 
recherche SRD désormais disponible pour les professionnels de santé au Royaume-Uni, en Allemagne 
et en France, nous faisons des progrès significatifs dans notre mission qui consiste à fournir aux profes-
sionnels de santé du monde entier les informations dont ils ont besoin pour fournir des soins de la plus 
haute qualité à leurs patients ».

C O M M U N I Q U É  D E  P R E S S E



Vincent BOUVIER, Président du Groupe VIDAL, a ajouté : « Nous sommes heureux de nous associer 
à Datapharm pour continuer à améliorer nos services d’information médicale et pharmaceutique aux 
professionnels de santé en France. Le service SRD offre aux médecins une nouvelle option simple pour 
accéder à des données qualitatives et fiables 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, chaque fois qu’ils ont besoin 
de prendre une décision en matière de prescription. Ce partenariat renforce notre position de première 
source d’information de confiance pour les professionnels de santé en France ».
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A propos de VIDAL Group
L’activité de VIDAL est entièrement consacrée à l’information sur les produits de santé, la sécuri-
sation de la prescription et l’analyse des traitements dans une perspective d’amélioration continue 
de la prise en charge thérapeutique. VIDAL diffuse des données et des outils d’aide à la décision mis 
à jour régulièrement, sur des supports papier et web, des solutions mobiles et intégrées dans plus 
de 200 logiciels-métier, en France et à l’international. Acteur majeur en Europe dans le domaine 
de l’informatique médicale, VIDAL contribue, en partenariat avec de nombreux laboratoires de 
recherche, universitaires et industriels français et européens, à la réalisation de projets innovants, 
notamment dans le domaine de la lutte contre la iatrogénie médicamenteuse et l’amélioration de la 
qualité des soins.
vidalfrance | Retrouvez également VIDAL sur LinkedIn
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A propos de DATAPHARM
Datapharm est l’un des principaux fournisseurs d’informations sur le médicament au Royaume-Uni. 
Sa base de données sur les médicaments, emc (electronic medicines compendium), est la 
source d’information sur les médicaments la plus complète, la plus fiable et la plus accessible du 
Royaume-Uni. Elle répertorie plus de 10 000 médicaments et attire un public croissant de plus de 
85 millions de visiteurs par an.
En tant que société de données, Datapharm fournit des solutions innovantes pour acccompagner  
tous les acteurs de santé, dans leur information et prise de décision concernant le médicament. 
Datapharm travaille avec plus de 320 entreprises pharmaceutiques au Royaume-Uni.
https://www.datapharm.com/ 
Home - electronic medicines compendium (emc)

À propos de la recherche de SRD
Les documents de réponse scientifique (SRD) sont élaborés par les laboratoires pharmaceutiques 
pour répondre aux questions fréquemment posées sur les médicaments. Ils fournissent des infor-
mations essentielles qui permettent aux professionnels de santé d’évaluer l’adéquation du trai-
tement à un contexte, des conditions et des patients spécifiques. La technologie de recherche des 
DRS, développée avec MILE (Medical Information Leaders in Europe), permet aux professionnels 
de santé d’effectuer des recherches en ligne et d’obtenir des réponses précises et fiables à leurs 
questions spécifiques sur les médicaments.
SRDs made accessible through emc (datapharm.com)SRDs made accessible through emc 
(datapharm.com)

INNOVER POUR ÉCLAIRER LES DÉCISIONS MÉDICALES
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